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       Pertumbuhan penggunaan internet menjadikan internet semakin populer dan 
saat ini internet dijadikan sebagai salah satu hal yang menjadi kebutuhan. E-
commerce merupakan salah satu layanan yang dapat diakses menggunakan internet 
yang mendukung berbagai kemudahan untuk kegiatan jual beli secara online. 
        Orami.co.id merupakan e-commerce di Indonesia, yang menjual barang 
berupa keperluan ibu dan anak, ibu hamil, dan barang-barang lainnya. Sebagai salah 
satu e-commerce yang sedang berkembang di Indonesia, Orami.co.id selalu 
berusaha untuk memberikan pelayanan terbaik untuk para pelanggannya. Terutama 
untuk masalah distribusi barang, dimana semua e-commerce berlomba-lomba 
memberikan pelayanan terbaik. 
         Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh warehouse waste reduction 
practices terhadap warehouse operational performance dan distribution 
performance, serta implikasinya terhadap business. 
       Penelitian kuantitatif ini menggunakan kusioner manual dengan jumlah 
responden sebanyak 51 orang. Dalam melakukan pengujian hipotesis dalam 
penelitian ini digunakan teknik Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan 
software SmartPLS 3.0. 
       Penelitian menunjukan bahwa warehouse waste reduction practices tidak 
memiliki hubungan signifikan terhadap business performance, melainkan perannya 
dimediasi oleh warehouse operational performance dan distribution performance 
yang keduanya saling memiliki pengaruh positif terhadap business performance. 
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       The growth of internet usage has made the internet increasingly popular and 
now the internet is made as one of the things that are becoming the needs. e-
commerce is a service that can be accessed using the internet. E-commerce 
supports various facilities for buying and selling online. 
       Orami.co.id is a company engaged in e-commerce business, selling goods in 
the form of the needs of mothers and children, pregnant women, and other items. 
As one of the emerging e-commerce sites in Indonesia, Orami.co.id always strives 
to provide the best service for its customers. Especially for the problem of 
distribution of goods, where all e-commerce competing to provide the best service. 
       This study was conducted with the aim to determine the effect of warehouse 
waste reduction practices on warehouse operational performance and distribution 
performance, and their implications for the business performance review of PT. 
Bilna (Orami Indonesia). 
        This quantitative research uses a manual questionnaire with 51 respondents. 
To examine the hypothesis effect Structural Equation Modeling (SEM) techniques 
were used using SmartPLS 3.0 software. 
       The results of this study indicate that the practice of reducing warehouse waste 
does not have a significant relationship with business performance, but its role is 
mediated by warehouse operational performance and distribution performance, 
both of which have a positive influence on business performance. 
 
Keywords : warehouse, lean warehousing, waste, waste reduction, warehouse 





       Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 
memberikan berkat, rahmat, serta anugerah-Nya kepada penulis sehingga penulis 
dapat menjalankan perkuliahaan sampai saat ini dengan baik dan akhirnya dapat 
menyelesaikan tugas akhir berupa laporan skripsi dengan judul “PENGARUH 
PENERAPAN LEAN WAREHOUSING MANAGEMENT TERHADAP 
WAREHOUSE OPERATIONAL  DAN DISTRIBUTION PERFORMANCE,  
SERTA IMPLIKASINYA TERHADAP BUSINESS PERFORMANCE  : TELAAH 
PADA PT BILNA (ORAMI INDONESIA)” yang merupakan salah satu syarat 
untuk menyelesaikan pendidikan Strata 1 program studi manajemen di Universitas 
Multimedia Nusantara.  
       Dalam menyelesaikan laporan skripsi ini penulis dibantu banyak pihak yang 
membantu penulis untuk menyelesaikan masalah dan kendala yang penulis temui 
selama menyusun laporan skripsi. Karena keterbatasan yang dimiliki oleh penulis, 
penulis juga mendapatkan bantuan berupa bimbingan dari dosen pembimbing dan 
referensi contoh laporan skripsi yang penulis dapatkan, serta pihak lain yang 
berkaitan. Untuk itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan banyak terima 
kasih untuk bantuan yang telah diberikan dalam pengerjaan laporan skripsi yang 
tidak lain tidak dapat diselesaikan tanpa adanya dukungan dari banyak pihak yang 
membantu dan mendukung penulis dalam penyusunan skripsi ini. Beberapa 
diantaranya yaitu : 
vii 
 
1. Tuhan Yang Maha Esa, yang senantiasa memberikan rahmat dan berkat-
Nya kepada penulis sehingga dapat melanjutkan pendidikan ke jenjang 
strata satu dan dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. 
2. Kepada kedua Orang tua penulis yang selalu memberikan perhatian 
penuh dan dukungan semangat kepada penulis sehingga dapat bertahan 
dalam menjalani perkuliahan dan menyelesaikan skripsi ini. 
3. Bapak Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par., MM., CSCP selaku ketua 
program studi manajemen dan ketua sidang skripsi yang telah 
memberikan banyak masukan dan menjadi penanggung jawab selama 
penulis menempuh pendidikan strata satu di Universitas Multimedia 
Nusantara serta menyetujui skripsi ini. 
4. Bapak Thomas Dwi Susmantoro, S.T., M.S.M. selaku dosen 
pembimbing skripsi  yang telah mendampingi dan membantu penulis 
serta memberikan kritik dan saran yang membantu penulis sehingga 
dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. 
5. Bapak Andy Wijaya, S.E., M.M. dosen penguji yang telah meluangkan 
waktu untuk dapat menjadi penguji serta telah memberikan masukan 
kepada penulis untuk dapat memperbaiki skripsi ini menjadi lebih baik. 
6. Teman seperjuangan penulis dalam menyusun skripsi antara lain Verren 
Stevani, Silvia Natalia, Maya Angela, Regita Silvani, Kenny Lim, & 
Andhika Viriya yang selalu memberikan dukungan dan informasi 
mengenai pengerjaan skripsi. 
viii 
 
7. Bapak Aditya Teja Laksana selaku VP of Partnership Management yang 
mengizinkan penulis untuk dapat melakukan penelitian di PT Bilna 
(Orami Indonesia). 
8. Andy Tumiwa, Matthew, Jimmy Otniel serta seluruh teman-teman 
Always Famalay yang terus memberikan dukungan dalam 
menyelesaikan skripsi ini. 
9. Seluruh sahabat dan teman-teman penulis di Universitas Multimedia 
Nusantara yang selalu mendukung dan menyemangati penulis selama 
menyelesaikan skripsi. 
10. Teman-teman anggota Himpunan Mahasiswa Manajemen Universitas 
Multimedia Nusantara generasi 9 (HIMMA UMN) yang selalu memberi 
dukungan dan semangat kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi 
dengan baik. 
11. Michael Mawintan & Genesius Hartotko yang membantu penulis dalam 
mengatasi kesulitan dengan memberikan saran, sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi ini. 
12. Seluruh pihak beserta responden yang telah membantu penulis dalam 
menyelesaikan skripsi dengan baik. 
       Penulis mengucapkan terimakasih banyak kepada seluruh pihak terkait yang 
telah disebutkan diatas ataupun yang belum disebutkan. Penulis menyadari bahwa 
laporan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna serta masih banyak kekurangan 
yang disebabkan oleh keterbatasan penulis. Oleh sebab itu penulis sangat 
mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun bagi penulis agar penulis 








LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI..................................................................... ii 
ABSTRAK ............................................................................................................. iv 
ABSTRACT .............................................................................................................. v 
KATA PENGANTAR ........................................................................................... vi 
DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiv 
DAFTAR TABEL ................................................................................................. xv 
DAFTAR GRAFIK .............................................................................................. xvi 
DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xvii 
BAB I ...................................................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang............................................................................................... 1 
1.2  Rumusan Masalah ...................................................................................... 20 
1.3  Tujuan Penelitian ........................................................................................ 21 
1.4  Batasan Penelitian ...................................................................................... 21 
1.5  Manfaat Penelitian ...................................................................................... 22 
1.5.1 Manfaat Akademis ................................................................................ 22 
1.5.2 Manfaat Praktis ..................................................................................... 22 
1.6  Sistematika Penulisan ................................................................................. 23 
BAB II ................................................................................................................... 25 
2.1 Tinjauan Pustaka ......................................................................................... 25 
2.1.1 Manajemen............................................................................................ 25 
2.1.2 Manajemen Operasional ....................................................................... 28 
2.1.3 Sepuluh Keputusan Manajemen Operasional ....................................... 29 
2.1.4 Manajemen Rantai Pasokan / Supply Chain Management ................... 30 
2.1.5 Warehouse ............................................................................................ 32 
2.1.6 Warehouse Operational Performance .................................................. 37 
2.1.7 Distibution Performance....................................................................... 38 
2.1.8 Business Performance........................................................................... 39 
2.2 Model Penelitian .......................................................................................... 39 





BAB III.................................................................................................................. 47 
3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............................................................. 47 
3.1.1 Gambaran Umum Perusahaan .............................................................. 47 
3.1.2 Sejarah Perusahaan ............................................................................... 48 
3.1.3 Visi dan Misi Perusahaan ..................................................................... 51 
3.1.4 Nilai Dasar yang Dianut Perusahaan .................................................... 52 
3.1.5 Struktur Perusahaan .............................................................................. 54 
3.2 Desain Penelitian ......................................................................................... 55 
3.2.1 Jenis Penelitian ..................................................................................... 55 
3.3 Data Penelitian............................................................................................. 57 
3.4 Sampling Design Process ............................................................................ 58 
3.4.1 Tentukan Populasi................................................................................. 59 
3.4.2 Tentukan Kerangka Sampel .................................................................. 59 
3.4.3 Tentukan Teknik Pengambilan Sampel ................................................ 59 
3.4.4 Menentukan Ukuran Sampel yang Tepat.............................................. 63 
3.4.5 Jalankan Proses Pengambilan Sampel .................................................. 64 
3.5 Identifikasi Variabel Penelitian ................................................................... 64 
3.5.1 Dependent Variable .............................................................................. 64 
3.5.2 Mediating Variable ............................................................................... 65 
3.5.3 Independent Variable ............................................................................ 65 
3.6 Definisi Operasional Variabel ..................................................................... 65 
3.7 Teknik Pengelolaan Analisis Data............................................................... 78 
3.7.1 Uji Validitas .......................................................................................... 78 
3.7.2 Uji Reliabilitas ...................................................................................... 78 
3.7.3 Metode Analisis Data Menggunakan Structural Equation Model (SEM)
 ....................................................................................................................... 78 
3.7.4 Model Pengukuran ................................................................................ 83 
3.7.5 Model Keseluruhan Penelititan ............................................................. 87 
BAB IV ................................................................................................................. 88 
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian ........................................................................... 88 
4.2 Deskripsi Profil Responden ......................................................................... 89 
4.2.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................................... 89 
4.2.2 Profil Responden Berdasarkan Posisi Kerja Saat ini ............................ 90 
4.2.3 Profil Responden Berdasarkan Lama Bekerja ...................................... 91 
xii 
 
4.3 Analisa Deskriptif ........................................................................................ 92 
4.3.1 Warehouse Waste Reduction ................................................................ 92 
4.3.2 Warehouse Operational Performance ................................................ 100 
4.3.3 Distribution Performance ................................................................... 103 
4.3.4 Business Performance......................................................................... 104 
4.4 Hasil Analisis Data Structural Equation Modeling (SEM) Dengan Program 
SmartPLS ......................................................................................................... 106 
4.4.1 Pengembangan Model Teoritis ........................................................... 106 
4.4.2 Pengembangan Model SEM ............................................................... 107 
4.4.3 Hasil Analisa Measurement Model (Outer Model)............................. 109 
4.4.4 Hasil Analisis Structural Model (Inner Model) .................................. 116 
4.4.5 Uji Hipotesis (Pengaruh Antar Variabel)............................................ 117 
4.5 Interpretasi Hasil ....................................................................................... 123 
4.5.1 Hasil Uji Pengaruh Warehouse Waste Reduction Terhadap Business 
Performance................................................................................................. 123 
4.5.2 Hasil Uji Pengaruh Warehouse waste reduction Terhadap Warehouse 
Operational Performance ............................................................................ 124 
4.5.3 Hasil Uji Pengaruh Warehouse Operational Performance Terhadap 
Business Performance.................................................................................. 125 
4.5.4 Hasil Uji Pengaruh Warehouse Waste Reduction Practices Terhadap 
Distribution performance ............................................................................ 126 
4.5.5 Hasil Uji Pengaruh Warehouse Operational Performance Terhadap 
Distribution Performance ............................................................................ 127 
4.5.6 Hasil Uji Pengaruh Distribution Performance Terhadap Business 
Performance................................................................................................. 128 
4.6 Implikasi Manajerial .................................................................................. 129 
4.6.1 Upaya Peningkatan Warehouse Waste Reduction Practices untuk 
Meningkatkan Business Performance ......................................................... 130 
4.6.2 Upaya Peningkatan Warehouse Waste Reduction untuk Meningkatkan 
Warehouse Operational Performance ......................................................... 131 
4.6.3 Upaya Peningkatan Warehouse Operational Performance untuk 
Meningkatkan Business Performance ......................................................... 133 
4.6.4 Upaya Peningkatan Warehouse Waste Reduction Practices untuk 
Meningkatkan Distribution performance .................................................... 133 
4.6.5 Upaya Peningkatan Warehouse Operational Performance untuk 
Meningkatkan Distribution performance .................................................... 135 
xiii 
 
4.5.6 Upaya Peningkatan Distribution Performance untuk Meningkatkan 
Business Performance.................................................................................. 135 
BAB V ................................................................................................................. 137 
5.1 Kesimpulan ................................................................................................ 137 
5.2 Saran .......................................................................................................... 138 
5.2.1 Saran Untuk Perusahaan ..................................................................... 138 
5.2.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya ................................................... 139 
DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 141 


























Gambar 2.1 Model Teoritis .................................................................................... 40 
Gambar 3.1 Logo PT. Bilna (Orami Indonesia) ..................................................... 48 
Gambar 3.2 Tampilan Website Bilna Bergabung dengan Moxy Menjadi Orami .. 50 
Gambar 3.3 Struktur Organisasi Peusahaan ........................................................... 54     
Gambar 3.4   Tahapan Analisis PLS-SEM............................................................. 80    
Gambar 3.5 Model Pengukuran Warehouse Waste Reduction .............................. 84  
Gambar 3.6 Model Warehouse Operational Performance .................................... 85  
Gambar 3.7 Model Distribution Performance ....................................................... 85    
Gambar 3.8 Model Business Performance ............................................................ 86 
Gambar 3.9 Model Keseluruhan Penelitian ........................................................... 87   
Gambar 4.1 Model Teoritis .................................................................................. 107    
Gambar 4.2 Model SEM PLS .............................................................................. 108  












Tabel 1.1 Patokan Penilaian Gini Ratio ................................................................... 7        
Tabel 1.2 Gini Ratio Provinsi di Pulau Jawa dan Indonesia 2015-2019 .................. 8      
Tabel 1.3 Pengelompokan Kategori IPM ............................................................... 10      
Tabel 1.4 Populasi Rural dan Kota di Indonesia .................................................... 11      
Tabel 2.1 Sepuluh Keputusan Manajemen Operasional ........................................ 29 
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 41   
Tabel 3.1 Kategori Produk yang Dijual di Website Orami.co.id ........................... 51   
Tabel 3.2 Tabel Operasional Variabel ................................................................... 67  
Tabel 3.3 Rule of Thumb Evaluasi Model Struktural ............................................. 81    
Tabel 3.4 Rule of Thumb Uji Reliabilitas ............................................................... 82    
Tabel 4. 1 Nilai Skala dan Kategori ....................................................................... 92  
Tabel 4. 2 Penilaian Responden Terhadap Variabel Warehouse Waste Reduction
 ................................................................................................................................ 93    
Tabel 4.3 Penilaian Responden Terhadap Variabel Warehouse Operational 
Performance ......................................................................................................... 100 
Tabel 4.4 Penilaian Responden Terhadap Variabel Distribution Performance ... 103  
Tabel 4.5 Penilaian Responden Terhadap Variabel Business Performance ........ 105 
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Measurement Model (Outer Loadings) ................. 109  
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Measurement Model (AVE) .................................. 112   
Tabel 4.8 Hasil Nilai Cross Loading .................................................................... 113 
 
Tabel 4.9 Hasil Uji Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha ...................... 115 
Tabel 4.10 Nilai R Square .................................................................................... 116 






Grafik 1.1 Laju Pertumbuhan Penduduk Indonesia ................................................. 2     
Grafik 1.2 Pertumbuhan Jumlah Penduduk Indonesia Tahun 2010-2018 ............... 3   
Grafik 1.3 Angka Kelahiran dan Kematian Penduduk Proyeksi Bappenas (2010-
2025) ........................................................................................................................ 4 
Grafik 1.4 Persentase Penduduk Miskin di Indonesia (2015 – 2019) ...................... 6  
Grafik 1.5 Tren Pertumbuhan Indeks Pembangunan Manusia .............................. 10   
Grafik 1.6 Pertumbuhan Pengguna Inernet di Indonesia (2014-2018) .................. 13 
Grafik 1.7 Penetrasi Pengguna Internet 2018 Berdasarkan Umur ......................... 14     
Grafik 1.8 Pemanfaatan Internet di Bidang Ekonomi ............................................ 15  
Grafik 1.9 Sepuluh Negara dengan Pertumbuhan E-commerce Tercepat.............. 16   
Grafik 1.10 Sepuluh E-commerce dengan Pengunjung Terbesar Kuartal III-2019
 ................................................................................................................................ 17  
Grafik 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................................... 89       
Grafik 4.2 Profil Responden Berdasarkan Posisi Kerja ......................................... 90    















Lampiran 1 Kuisioner Manual ............................................................................. 145 
Lampiran 2 Output SmartPLS .............................................................................. 157  
Lampiran 3 Lembar Konsultasi Skripsi ............................................................... 164  
Lampiran 4 Jurnal Utama ..................................................................................... 167  
Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup (Curriculum Vitae) ....................................... 199  
Lampiran 6 Lain-lain............................................................................................ 191  
 
 
 
 
 
 
